
 

 

 
 
 

                

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

 

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley No. 8968 que es Ley de Protección de la Persona frente al Tratamiento 

de sus Datos Personales (en adelante la Ley), por la cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos 

personales, y de conformidad con lo señalado en el Reglamento a la Ley, el Decreto No. 37554 y el Decreto Número 

y No. 40008-JP (en adelante el Reglamento), con la firma de este documento el/la suscrito (a) manifiesto que he sido 

informado (a) por MONIFAI COSTA RICA S.A. (en adelante "MONIFAI"), cédula jurídica número 3-101-798849, con 

oficinas operativas sitas en Santa Ana Rio de Oro, contiguo al automercado en Arborea Flats, de lo siguiente y para lo 

cual otorgo el consentimiento informado: 

 

1. Comprendo y reconozco que es de carácter facultativo o voluntario autorizar el tratamiento de mis datos 

personales, y entiendo que este Consentimiento Informado tiene la finalidad de que yo otorgue voluntariamente a  

MONIFAI COSTA RICA S.A. dicha autorización o consentimiento. 

 

2. Entiendo y reconozco que mis datos personales serán recolectados y tratados por MONIFAI COSTA RICA S.A. con 

el fin de analizar, ofrecer y, en su caso, otorgar facilidades de crédito y otros productos relacionados. Asimismo, 

comprendo que el suministro de los datos personales requeridos para dichas finalidades es indispensable para la 

evaluación de mi solicitud, por lo que, de no proporcionarlos o de no autorizar su tratamiento, MONIFAI COSTA RICA 

S.A. podría verse imposibilitada de analizar, aprobar u otorgar el crédito o prestar los servicios solicitados. 

 

3. Autorizo que mis datos personales sean almacenados por MONIFAI COSTA RICA S.A. en una Base de Datos. 

MONIFAI COSTA RICA S.A. actuarán como responsable del tratamiento de mis datos personales de los cuales soy 

titular y podrá recolectar, usar y tratar mis datos personales de conformidad con la Política de Privacidad y Protección 

de Datos de MONIFAI, disponible en: www.monifai.com, así como la normativa aplicable 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

4. He sido informado (a) de la (s) finalidad (es) de la recolección de los datos personales, que es ofrecer o suministrar 

servicios y productos a mi persona por parte de MONIFAI, para lo cual efectúa mercadeo y publicidad, incluyendo, 

pero no limitándose a material de promoción, ofrecer productos o servicios y otros relacionados, informar sobre 

actividades, analizar mi situación económica dentro de los procesos de análisis de facilidades crediticias, valorar mi 

historial crediticio, enviarme información sobre ofertas de MONIFAI COSTA RICA S.A. y  prestarme servicios 

financieros de conformidad con la propuesta de crédito que me formule, gestionar el cobro de las obligaciones que 

contraiga y cumplir las obligaciones legales de MONIFAI, en particular las de la Ley No. 7786. 

 

5. He sido informado (a) de quiénes son los destinatarios de la información, así como de quiénes podrán consultarla, 

los cuales son MONIFAI COSTA RICA S.A. como entidad que da facilidades crediticias, incluyendo a sus Empleados 

(tal como se les define en la Política de Privacidad y Protección de Datos), Proveedores de Servicios, Intermediarios 

Tecnológicos, y/o cualquier otro encargado del tratamiento de datos personales contratado por MONIFAI, con 

observancia de la Ley. Comprendo y reconozco que MONIFAI COSTA RICA S.A. está contratando a Proveedores de 

Servicios e Intermediarios Tecnológicos de acuerdo con los requisitos de su negocio y de la Ley.  

Asimismo, he sido informado de que MONIFAI COSTA RICA S.A. podrá hacer uso de servicios de empresas 

subcontratadas para llevar a cabo la función de difusión de información comercial, siempre garantizando que no se 

les hará trasferencia alguna sino que se dará un acceso de conformidad con los requerimientos legales del caso para 

que puedan prestar el servicio, así como que quedarán vinculadas contractualmente a abstenerse a hacer uso o 

almacenar los datos de manera contraria a lo requerido por MONIFAI. 

 

6. He sido informado, entiendo y reconozco que es de carácter facultativo o voluntario, responder preguntas sobre 

datos sensibles o sobre menores de edad, que se formulen durante la recolección de mis datos personales. 

Reconozco y comprendo la definición de Datos Sensibles según la Ley, y como se incluye en la Política de Privacidad 

y Protección de Datos de MONIFAI. 

 

7. Comprendo mis derechos como titular de los datos, especialmente el derecho de acceso a la información, 

rectificación, eliminación, y derecho a revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de mis datos 

personales. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

8. Comprendo y reconozco que mis derechos pueden ser ejercidos a través de los detalles de contacto 

proporcionados por MONIFAI, de conformidad con la Política de Privacidad y Protección de Datos de MONIFAI. La 

dirección de correo electrónico de contacto a MONIFAI COSTA RICA S.A. es sac.cr@monifai.com 

 

9. Comprendo y reconozco que MONIFAI COSTA RICA S.A. tratará mis datos personales de manera confidencial, y 

adoptará las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la veracidad, el acceso y el tratamiento 

restringido de mis datos, y se reservará el derecho de modificar su Política de Privacidad y Protección de Datos en 

cualquier momento. Cualquier cambio será informado y publicado oportunamente en www.monifai.com 

 

10. Teniendo en cuenta lo anterior, autorizo y doy mi consentimiento de manera voluntaria, específica, informada e 

inequívoca a MONIFAI COSTA RICA S.A. para tratar mis datos personales de acuerdo con su Política de Privacidad y 

Protección de Datos, para los fines relacionados con los productos y servicios financieros que ofrece MONIFAI, y en 

especial, para el cumplimiento de los fines legales y contractuales, descritos en este documento.  

 

11. Los Datos Personales que suministro y suministrare a MONIFAI COSTA RICA S.A. para su debido tratamiento de 

mis datos personales, son veraces, y los entrego de manera voluntaria bajo los términos de este Consentimiento 

Informado. 

 

12. Datos que se recolectan: identificación (nombre, número de identificación, fecha de nacimiento, imagen del 

documento de identidad); contacto (domicilio, teléfono, correo electrónico); información socioeconómica y financiera 

(ocupación, ingresos, patrono, cuentas bancarias y comportamiento de pago); y datos biométricos. El suministro de 

estos datos es obligatorio para analizar y, en su caso, otorgar el crédito. Si no los suministro, MONIFAI no podrá prestar 

el servicio. Cualquier otro dato es facultativo. MONIFAI no recolecta datos sensibles ni datos de personas menores 

de edad. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

13. Autorizo expresamente a MONIFAI para consultar mi información crediticia en las agencias de información 

crediticia y demás entidades que administren bases de datos de información crediticia con el fin de evaluar mi 

solicitud de crédito.  

 

14. Gestión de cobro: MONIFAI podrá utilizar mis datos de contacto para gestionar el cobro de las obligaciones que 

contraiga y se identificará claramente en toda comunicación de cobro. MONIFAI no contactará con fines de cobro a 

terceros sin vínculo directo con la deuda que no hayan autorizado ser contactados, ni utilizará datos de contacto 

laborales para ese fin salvo orden judicial firme, conforme a la Directriz PRODHAB-DIR-DN-001-2026. Los datos de 

referencias personales solo se tratarán con el consentimiento informado de esas personas. 

 

15. Plazo de conservación: mis datos se conservarán mientras exista la relación contractual y, después, durante el 

plazo necesario para cumplir obligaciones legales (incluidas las de conservación de registros de la Ley No. 7786). En 

ningún caso se conservarán por más de diez años, conforme al artículo 6 de la Ley y al artículo 11 del Reglamento.  

 

16. MONIFAI atenderá de forma gratuita mis solicitudes de acceso, rectificación, supresión y revocatoria dentro de 

los cinco días hábiles siguientes a su recepción. La revocatoria no tendrá efecto retroactivo. 

 

 

ADVERTENCIA: Se advierte al público que MONIFAI Costa Rica S.A. es supervisada solamente en materia de 

prevención de legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferación de armas de 

destrucción masiva, y además se encuentra sujeta a disposiciones vinculantes de la Unidad de Inteligencia Financiera 

del Instituto Costarricense sobre Drogas. Por lo tanto, la SUGEF no supervisa en materia financiera a MONIFAI Costa 

Rica S.A., ni los negocios que ofrece, ni su seguridad, estabilidad o solvencia. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


